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Con el Corazón por Delante

Atención Ciudadana
Quejas y Denuncias

- Marina del Pilar

“
”

De

Combate Frontal a la
Corrupción y Máxima
Transparencia

P O L Í T I C A  P Ú B L I C A

- Marina del Pilar

“
”

De

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA Y FISCALIZACIÓN

Dichos Comités realizaron 

a las obras, revisando la correcta aplicación de los 
recursos públicos. Derivando en 889 acciones 
de fiscalización para la supervisión, verificación 
y entrega-recepción de obras públicas.

159 visitas de seguimiento

Comités de Contraloría Social

Se integraron 
más del doble 
de los Comités 
de Obra Estatal

2022 155

2024 380

Consolidamos la Política 
Estatal Anticorrupción 
de Baja California 

con la aprobación 
y publicación en el 

Periódico Oficial del
Estado en marzo 2024,
donde se establece la

coordinación de autoridades
para la mejora de procesos

de prevención, denuncia,
detección, investigación, 
substanciación y sanción 
por faltas administrativas

y hechos de corrupción.

más de 12 mil ciudadanos

Facilitamos la atención ciudadana
de quejas y denuncias a

sobre el servicio público, trámites
y el trato que brindan las personas
servidoras públicas.

Unidades Móviles de Atención
Ciudadana Quejas y Denuncias

para combatir actos de corrupción de ex 
servidores públicos de administraciones 

pasadas con la apertura de juicios y 
vinculación a proceso, relacionados con el 

desvío de recursos públicos por el orden de 
1 mil 500 millones de pesos en perjuicio del 

patrimonio de Baja California.

Acciones Jurídicas 
Continuamos con

800-Honesto.

Cultura de la Denuncia 
y Vigilancia Ciudadana

1 mil 800 atenciones
a través del Sistema de Atención de 
Quejas y Denuncias consolidando 
los canales de comunicación y los 
diversos medios para escuchar a la 
ciudadanía, entre ellos el 

Se canalizaron más de

Jóvenes Vigilantes Sociales
2 mil 800 estudiantes

Programa

entre los 15 y 18 años de edad, de nivel secundaria 
y bachillerato participan como vigilantes en 
escuelas públicas para erradicar y prevenir el 
acoso, abuso y hostigamiento escolar en 
planteles educativos del Estado, CECYTE, COBACH 
y CONALEP capacitando a 200 docentes.

más de 1 mil 800
procedimientos de

contratación
de obra pública,

Vigilamos

suministro y servicios, adquisiciones 
y arrendamientos garantizando 

la honestidad y el apego a la legalidad.
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A través de dicho programa anual, monitoreamos las 
acciones que se realizan, así como los logros que se 
obtienen con el uso de recursos públicos por parte de las 
dependencia y entidades del Gobierno del Estado, esta 

la ejecutora federal. 

De los 28 programas pactados, logramos dar cumplimiento 
a 24, bajo los rubros de difusión y promoción, atención a 

Además, iniciamos las actividades de promoción y difusión 

así como las actividades de planeación y difusión de la 

a través de su difusión en medios digitales y mediante la 
visita de 200 centros educativos de Baja California, en su 
mayoría escuelas de educación media superior y superior, 
promoviendo la participación de las y los jóvenes estudiantes 
en dicho concurso nacional. 

 10 Combate Frontal a la Corrupción y Máxima Transparencia 

Paraestatales. 

Fortaleciendo el funcionamiento del control interno en las 
dependencias y proporcionando una mayor certeza en las 
metas y objetivos institucionales, obteniendo información 
oportuna, realizamos evaluaciones y generamos informes 
de control interno como se detalla a continuación.

Fuente: Dirección de Auditoría Gubernamental e Investigación de la SHFP

en el servicio público, brindando una mejor atención a 
las necesidades de la ciudadanía, incrementando el valor 
público de las decisiones gubernamentales a través de 
la observancia al cumplimiento del código de ética y una 
evaluación constante y mejora continua en la función 
pública del Estado.

Impulso a la cultura de integridad 
en el servicio público

Dentro los compromisos asumidos para un Gobierno 

servicio público, por ello realizamos capacitaciones a las y 
los servidores públicos de las Dependencias y Entidades 
Paraestatales de la Administración Pública, para el 
fortalecimiento de la transparencia, protección de datos 
personales, rendición de cuentas y ética en el servicio 

diciembre del 2021, capacitamos a un total de 676 personas 

periodo comprendido de enero a julio de 2022, se han 
capacitado a un total de siete mil 425 personas servidoras 
públicas en el Estado.

Foto: Capacitación para SDIF en Playas de Rosarito, para ejecutar el programa Salud y 
Bienestar Comunitario.

Consolidamos la operatividad 
de la plataforma digital
Sistema Integral de 
Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
a través de la homologación 
tecnológica del Gobierno Estatal 
con este sistema donde se 
registran, captan, administran, 
atienden e investigan las denuncias 
recibidas por los bajacalifornianos, 
en cumplimiento al 
Convenio suscrito con 
el Gobierno Federal.

SIDEC

TRANSPARENCIA

Séptima Jornada
Contra la Corrupción
Donde participaron 1 mil 141 personas 

de los sectores público, privado, social y 
académico quienes dialogaron sobre 

los retos y avances para prevenir 
y combatir la corrupción en 

Mexicali, Tijuana y Ensenada.

“Funcionarios BC”
Programa 

12 mil 822
fueron capacitadas en temas de integridad 
pública, transparencia, protección de datos 

personales, mecanismos de combate a la 
corrupción y conflicto de intereses.

En 2024
72 mil 963

de la Administración Pública
Central y Paraestatal

presentaron
Declaración de Situación

Patrimonial y de Intereses
en las modalidades de Inicio,

Modificación y Conclusión,
fortaleciendo la rendición de

cuentas y la máxima
transparencia.

Personas
Servidoras

Públicas

ÉTICA PÚBLICA

Modelo Único
de Atención
Ciudadana
(MUAC)

recibieron atención a sus 
solicitudes de información 
de trámites y servicios de la 
Administración Pública.
Desde la puesta en marcha 
de la herramienta MUAC.

brindados a través de
la Ventanilla Única.

Con impacto en más de

47 trámites y
servicios estatales

90.9% de la población 
de BC son usuarios
de internet.

Digitalización de
Más de 370 mil
personas

GOBIERNO DIGITAL
Y ABIERTO

Acceso a
internet gratuito
en colaboración con la
CFE a través del Programa

se instalaron

a lo largo del territorio estatal.

“Internet Para Todos”

2 mil 211 sitios
de conexión
a internetampliamos el horario de atención a 24 hrs 

los 7 días de la semana en 3 canales 
telefónicos, 7 canales digitales 
los 365 días del año.

con mayor porcentaje 
de usuarios y hogares 
con internet.

2 lugardo
NACIONAL

en porcentaje de población 
usuaria de teléfono celular.

1 lugarer

NACIONAL

personas servidoras públicas

16 paz, justicia e
instituciones
sólidas

17 alianzas para
lograr los
objeivos

11 ciudades y
comunidades
sostenibles

Transformando a Baja California
Trabajamos de la mano por el bienestar y el desarrollo,

En 3 años (2022 - 2024)

100 mil personas.

al Gobierno del Estado
una concesión

para operar una

IFT* otorgó

*Instituto Federal de Telecomunicaciones

Red de
Internet propia 

que permitirá reducir costos 
y ampliar la cobertura de 

telecomunicaciones en 
zonas rurales.

9 Industria,
innovación e
infraestructura


