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Nayarit y Nuevo León 
fueron las entidades 
federativas con 
recolección de basura 
más oportuna, con 
95.4 % y 95.3 %, 
respectivamente.

Baja California Sur y 
Guerrero fueron las 
entidades federativas con 
recolección de basura 
menos oportuna, con 
60.5 % y 57.8 %, 
respectivamente.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

SERVICIO OPORTUNO DE RECOLECCIÓN DE BASURA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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Oaxaca y Ciudad de 
México fueron las 
entidades federativas con 
mayor separación de 
residuos, con 72.9 % y 
53.5 %, 
respectivamente.

Chihuahua y 
Tamaulipas fueron las 
entidades federativas con 
menor separación de 
residuos, con 2.3 % y 
1.8 %, respectivamente.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

SEPARACIÓN DE RESIDUOS EN RECOLECCIÓN DE BASURA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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Las entidades federativas 
con mayor satisfacción en 
el servicio de recolección 
de basura fueron Nuevo 
León, con 90.6 %
y Nayarit, con 
90.3 por ciento.

Las entidades federativas 
con menor satisfacción 
en el servicio de 
recolección de basura 
fueron Oaxaca, con 
53.8 % y Guerrero, 
con 50.3 por ciento.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN 
DE BASURA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)

9



Baja California y 
Nuevo León fueron 
las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de 
suministro constante, 
con  80.7 % 
y 73.4 %, 
respectivamente. 

Baja California Sur 
y Guerrero fueron 
las entidades 
federativas con menor 
evaluación de 
suministro constante, 
con 30.5 % 
y 20.0 %, 
respectivamente.

80.7
73.4

72.3
70.8

67.7
65.7
65.0

62.0
60.2
60.2

58.6
58.5
58.4

57.1
56.7

54.7
50.2
50.0
49.4

48.0
47.2

46.1
45.8
45.8

43.9
43.0

41.9
41.9

38.5
35.0

32.1
30.5

20.0

Baja California
Nuevo León
Guanajuato

Colima
Sinaloa

Querétaro
Campeche

Jalisco
Nayarit

Ciudad de México
Durango
Morelos
Tlaxcala

Chihuahua
Coahuila de Zaragoza

Estados Unidos Mexicanos
Tabasco
Yucatán

Michoacán de Ocampo
Zacatecas

Tamaulipas
Sonora
Puebla
México

Quintana Roo
Aguascalientes

Chiapas
Veracruz de Ignacio de la Llave

San Luis Potosí
Hidalgo
Oaxaca

Baja California Sur
Guerrero

SUMINISTRO CONSTANTE DE AGUA,
 SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Tlaxcala y Guanajuato 
fueron las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de potabilidad, con 
44.2 % y 42.5 %, 
respectivamente. 

Guerrero y Tabasco 
fueron las entidades 
federativas con menor 
evaluación de potabilidad, con 
4.3 % y 3.5 %, 
respectivamente. 
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1/           Bebible, sin temor a enfermarse. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

POTABILIDAD1/ DE AGUA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
2025

(porcentaje)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Las entidades federativas 
con mayor satisfacción con 
el servicio de agua fueron 
Baja California, con 
70.1 % y Guanajuato, 
con 69.1 por ciento. 

Las entidades federativas 
con menor satisfacción con 
el servicio de agua fueron 
Oaxaca, con 33.4 % 
y Guerrero, con 
19.9 por ciento.

POBLACIÓN SATISFECHA CON EL SERVICIO DE AGUA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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Tlaxcala e Hidalgo 
fueron las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de 
continuidad de energía 
eléctrica, con 98.5 % y 
98.4 %, 
respectivamente.

Campeche y Yucatán 
fueron las entidades 
federativas con menor 
evaluación de 
continuidad de energía 
eléctrica, con 77.2 % y 
77.9 %, 
respectivamente.

SERVICIO CONTINUO (SIN APAGONES FRECUENTES) DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA, SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

23



Zacatecas y Puebla 
fueron las entidades 
federativas con mayor 
evaluación de 
estabilidad de energía 
eléctrica, con 96.3 % y 
96.0 %, 
respectivamente.

Campeche y 
Yucatán fueron las 
entidades federativas 
con menor evaluación 
de estabilidad de 
energía eléctrica, con 
74.0 % y 70.0 %, 
respectivamente.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Michoacán y 
Colima fueron las 
entidades federativas 
con mayor evaluación 
en reinstalación 
inmediata, con 82.2 % 
y 77.1 %, 
respectivamente.

Yucatán y Tabasco 
fueron las entidades 
federativas con menor 
evaluación en 
reinstalación inmediata, 
con 30.5 % y 26.9 %, 
respectivamente.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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Las entidades 
federativas con mayor 
satisfacción con el 
servicio de energía 
eléctrica fueron 
Michoacán, con 
90.6 % y Puebla, con 
85.4 por ciento. 

Las entidades 
federativas con menor 
satisfacción con el 
servicio de energía 
eléctrica fueron 
Tabasco, con 54.8 % 
y Yucatán, con 
52.2 por ciento.
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SATISFACCIÓN DE SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, 
SEGÚN ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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PROMEDIO DE TRÁMITES, PAGOS Y SERVICIOS
 REALIZADOS POR PERSONA1/ 

2025
(porcentaje) Querétaro y Sonora 

fueron las entidades 
federativas con el 
promedio más alto, 
con 12.6 y 12.4 por 
persona, 
respectivamente.

México y Puebla 
fueron las entidades 
federativas con el 
promedio más bajo, 
con 7.1 y 7.2 por 
persona, 
respectivamente.
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1/                Incluye la realización de trámites, pagos, solicitudes de servicios y contactos que la población de 18 años y más que reside en áreas
             urbanas de cien mil habitantes o más experimentó personalmente. 
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.
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