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SERVICIO OPORTUNO DE RECOLECCION DE BASURA,
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje) Nayarit y Nuevo Ledn
Nuevo Leon o0 fueron las entidades
e s federativas con
Chihuahua 91.7 .7
Coahuila de Zaragoza I 01.0 reCOIECC.lon de baSUI’a
Colima I 004 ,
Guaggju?to ] ;)(()),03 mas Oportuna’ con
B ————— 0) 0)
BajaCaSIiforn'ia 1 gg.g 954 A) y 953 /0’
QthleJrCéat;?g 1 SZ:S respeCtlvamente

Zacatecas I 861
Puebla I 552
Jalisco I 34.5
Morelos I 83,5
Ciudad de México I 32.0
Aguascalientes IS 81.0

Baja California Sury
Guerrero fueron las

Quintana Roo NN S1.0

Estados Unidos Mexicanos 808 entidades federativas con
s ——————— 7 1 recoleccion de basura
Perico ——— 71 menos oportuna, con
Michoacan de OHcigr;:gg —6;04.9 60.5 % y 578 %’

Veracruz de Ignacio de la Llave . 642 0
Chiapas | 1.2 reSpeCtlvamente
Oaxaca I 60.9
Baja California Sur e 60.5
Guerrero IS 57.8

12 INEGI

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.




SEPARACION DE RESIDUOS EN RECOLECCION DE BASURA,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Oaxaca

Ciudad de México
Nayarit

Michoacan de Ocampo
Yucatan
Aguascalientes
Estados Unidos Mexicanos
Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave
Querétaro

Morelos

Guanajuato

Hidalgo

Jalisco

Quintana Roo
Chiapas

Campeche

Puebla

San Luis Potosi
México

Guerrero

Durango

Colima

Zacatecas

Tabasco

Coahuila de Zaragoza
Nuevo Leén

Baja California
Sonora

Sinaloa

Baja California Sur
Chihuahua
Tamaulipas

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

2025
(porcentaje)

I 244

I 21.2

I 15.7

I 14.1
13.9

I 12.7

I 125

I 12.2

I 115

I 8.9

I 8.2

I 8.2

.7

I /5

I 6.9

. 6.8

. 6.7

s 6.4

s 58

s 58

s 57

. 50

. 45

4.2

. 3.7

m 32

m 32

m 3.2

m 24

| 23

m 18

53.5

72.9

Oaxaca y Ciudad de
México fueron las
entidades federativas con
mayor separacion de
residuos, con 72.9 % y
53.5 %,
respectivamente.

Chihuahua y
Tamaulipas fueron las
entidades federativas con
menor separacion de
residuos, con 2.3 % y
1.8 %, respectivamente.




POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO DE RECOLECCION
DE BASURA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje) Las entidades federativas
Nuevo Leon st con mayor satisfaccion en
Durango v el servicio de recoleccion
Colima 87.6

de basura fueron Nuevo

Campeche I  35.8
Chihuahua .  85.6

_ Guanajuato I 842 Leén’ Con 906 %
Coahuila de Zaragoza I 031 .
onora I 32
ginaloa | 8812.98 y Nayar|t1 con
uerétaro I S0, 1
Baja%alifotrnia | 789C.)31 903 por Clento

Zacatecas I /7.8
Jalisco M /6.3
Morelos I /4.7
Tabasco I 742

Aguascalientes I 741

Las entidades federativas

San Luis POt 7.4 con menor SatiSfaCCi(,)n
Estados Unldos l\/lexwte\r?os 71.5 L
Ciudad de México I 71 .3 en el SeI‘VICIO de

Quintana Roo I GO, 7
Puebla e  69.5
Yucatan I  68.4
Tamaulipas I G6. 7
Michoacan de Ocampo I 63.5
Hidalgo e 614

recoleccion de basura
fueron Oaxaca, con

'(I':Iﬁ_xcala —55541 53.8 %% Yy Guerrero,
iapas I 5 .
México I 53,0 con 503 por C|ent0

Veracruz de Ignacio de la Llave s  56.9
Baja California Sur e 56.1
Oaxaca NI 538
Guerrero NN 50.3

12 INEGI

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.




SUMINISTRO CONSTANTE DE AGUA,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA Baja California y
2025 Nuevo Ledn fueron

(porcentaje) las entidades
Baja California 80.7 .
Nuevo Leén 73.4 federativas con mayor
Guanajuato 72.3 .z
Colima 708 evaluacion de

Sinaloa M 7.7
Querétaro I G5 7
Campeche I 65.0

Jalisco e 62.0

suministro constante,
con 80.7 %

Nayarit

Ciudad de México
Durango

Morelos

Tlaxcala

Chihuahua

Coahuila de Zaragoza
Estados Unidos Mexicanos
Tabasco

Yucatan

Michoacan de Ocampo
Zacatecas

Tamaulipas

Sonora

Puebla

México

Quintana Roo
Aguascalientes
Chiapas

Veracruz de Ignacio de la Llave
San Luis Potosi
Hidalgo

Oaxaca

Baja California Sur
Guerrero

I ———— 60.2
I ———— 60.2

I 58.6
I 58.5
I ——— 58.4
YN
I 56.7
54.7
———— 50.2
I 50.0
I 49.4
I ——— 48.0
——— A7 .2
I 16.1
I 45.8
——— A5.8
I 43.9
I 43.0
——— A1.9
I 41.9
I 38.5
I 35.0
I 32.1
I 30.5
I 20.0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

y 73.4 %,
respectivamente.

Baja California Sur
y Guerrero fueron
las entidades
federativas con menor
evaluacion de
suministro constante,
con 30.5 %

y 20.0 %,
respectivamente.

12 INEGI
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INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE SERVICIO DE
AGUA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2025
(porcentaje)
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POTABILIDADY DE AGUA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Tlaxcala

Guanajuato
Chihuahua

Nuevo Ledn

Morelos

Durango

Querétaro

Zacatecas

Sonora

Coahuila de Zaragoza
Colima

Sinaloa

Estados Unidos Mexicanos
Michoacan de Ocampo
Yucatan
Aguascalientes
Ciudad de México
Nayarit

México

Oaxaca

Campeche

San Luis Potosi
Puebla

Hidalgo

Veracruz de Ignacio de la Llave
Chiapas

Baja California Sur
Jalisco

Quintana Roo
Tamaulipas

Baja California
Guerrero

Tabasco

v Bebible, sin temor a enfermarse.

2025
(porcentaje)

44.2
I 42.5
—— 11.8
I 37.6
I 35.4
I— 30.0
I 28.7
I 27.6
I 27.4
I 252
I 22 .4
I 194

19.0
I 18.4
I 17.0
I 16.8
I 16.0
I 15.8
I 14.8
I 12.9
I 12.0
I 115
I 115
I 11.2
I 10.8
I 10.3
I 0.3
I 8.9
I 8.3
. 8.3
s 55
Il 4.3
Bm 35

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Tlaxcala y Guanajuato
fueron las entidades
federativas con mayor
evaluacion de potabilidad, con
44.2 % y 42.5 %,
respectivamente.

Guerrero y Tabasco
fueron las entidades
federativas con menor
evaluacion de potabilidad, con
4.3 %y 3.5 %,
respectivamente.




POBLACION SATISFECHA CON EL SERVICIO DE AGUA,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Baja California
Guanajuato

Nuevo Ledn

Colima

Sinaloa

Querétaro

Campeche

Coahuila de Zaragoza
Nayarit

Durango

Tlaxcala

Morelos

Chihuahua

Ciudad de México
Yucatan

Michoacan de Ocampo
Estados Unidos Mexicanos
Zacatecas

Sonora
Aguascalientes
Jalisco

Chiapas

México

Veracruz de Ignacio de la Llave
San Luis Potosi
Hidalgo

Puebla

Quintana Roo
Tamaulipas

Tabasco

Baja California Sur
Oaxaca

Guerrero

2025
(porcentaje)
70.1
69.1
67.9
66.9

I 65.1
I 64..3
I 63.5
I 60.1
I 509
I ———© 59.5
I 8.7
I 584
I 55.8
I 551
I —— 541
——— 520

51.4
I 49.8
I 49.3
I 48.4
——— 151
I A3.7
—— 13.6
I 41.9
I 414
I 411
I 40.9
I—— 39.8
I 37.9
I 36.8
I 34.4
I 33.4
I 19.9

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Las entidades federativas
con mayor satisfaccion con
el servicio de agua fueron
Baja California, con
70.1 % y Guanajuato,
con 69.1 por ciento.

Las entidades federativas
con menor satisfaccion con
el servicio de agua fueron
Oaxaca, con 33.4 %

y Guerrero, con

19.9 por ciento.




SERVICIO CONTINUO (SIN APAGONES FRECUENTES) DE
ENERGIA ELECTRICA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Tlaxcala

Hidalgo

San Luis Potosi
Zacatecas

Puebla

Michoacan de Ocampo
Baja California
Ciudad de México
Chihuahua

Sinaloa

México
Aguascalientes
Nayarit

Coahuila de Zaragoza
Morelos

Oaxaca

Durango

Jalisco

Estados Unidos Mexicanos
Baja California Sur
Nuevo Leodn

Colima

Guanajuato

Chiapas

Tamaulipas

Veracruz de Ignacio de la Llave
Sonora

Quintana Roo
Querétaro

Tabasco

Guerrero

Yucatan

Campeche

2025
(porcentaje)
98.5
98.4
98.2
98.1
98.0

Iy 97.3
. ___________________________________________________________ ¥
I ———— 96.5
94.4
94.3
94.3
94.3
93.9
93.8
93.8
93.6
93.5
93.5
92.7
1 92.0
. 91..6
I ——— 91.5
I —— 89.8
I 89.2
- 88..0
I —— 8T7.9
I 86.7
I 85.7
I ———— 83.9
I ——— 82.2
I 82.0
I 7T .9
I ——— 7T .2

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Tlaxcala e Hidalgo
fueron las entidades
federativas con mayor
evaluacion de
continuidad de energia
eléctrica, con 98.5 % y
98.4 %,
respectivamente.

Campeche y Yucatan
fueron las entidades
federativas con menor
evaluacion de
continuidad de energia
eléctrica,con 77.2 % y
77.9 %,
respectivamente.

12 INEGI




SERVICIO ESTABLE (SIN VARIACIONES DE VOLTAJE) DE
ENERGIA ELECTRICA, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Zacatecas

Puebla

Michoacan de Ocampo
San Luis Potosi
Hidalgo

Nayarit

Sinaloa

Tlaxcala

Baja California
Ciudad de México
Chihuahua
Aguascalientes
Colima

México

Baja California Sur
Coahuila de Zaragoza
Morelos

Oaxaca

Estados Unidos Mexicanos
Durango

Jalisco

Nuevo Ledn

Sonora

Guanajuato
Tamaulipas

Veracruz de Ignacio de la Llave
Guerrero

Tabasco

Chiapas

Querétaro

Quintana Roo
Campeche

Yucatan

2025
(porcentaje)
96.3
96.0
95.1
94.4

I ————— 3.6
_____________________________________________________ K
- [NCVR]
I ———— 02.7
VN
I ———— 91.8
I 01.1
I ——————— 89.8
VK]
NI
[N
- JNCIH0
I ——— 87 .7
I 37.3
87.2
I 86.6
I ————— 34..8
[V
KN
KK
[k
I mmmmmmm——————————  78.8
I 78.5
I ———— 78.3
I /8.3
I 78.2
C_____________________________________________________JBWCNQ
. 74.0
I 70.0

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Zacatecas y Puebla
fueron las entidades
federativas con mayor
evaluacion de
estabilidad de energia
eléctrica, con 96.3 % vy
96.0 %,
respectivamente.

Campeche y
Yucatan fueron las
entidades federativas
con menor evaluacion
de estabilidad de
energia eléctrica, con
74.0 % y 70.0 %,
respectivamente.

12 INEGI




REINSTALACION INMEDIATA EN CASO DE APAGONES DE
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA,
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Michoacan de Ocampo
Colima

Puebla

Hidalgo
Aguascalientes
Ciudad de México
San Luis Potosi
Coahuila de Zaragoza
Zacatecas

Sinaloa

Tlaxcala

Nayarit

México

Baja California Sur
Sonora

Baja California
Estados Unidos Mexicanos
Durango

Morelos

Nuevo Leobn
Guanajuato

Jalisco

Tamaulipas
Chihuahua

Veracruz de Ignacio de la Llave
Guerrero

Chiapas

Oaxaca

Querétaro

Quintana Roo
Campeche

Yucatan

Tabasco

2025

(porcentaje)

I 32.2
I —— TT7.1
I /5.3
I T73.1
I 72.7
I 72.0
I ——— 70.6
I 69.3
I —— 69.1
I 68.3
I —— 671
I 66.5
I ——— 66.2
I 64.9
I ——— 63.7
I 63.2

60.9
I ——— 59.0
I 57.1
I —— 57.1
I 56.1
I —— 55.8
I 54.8
I —— AB.T
I 47.1
I — 46.9
—— 4.5
I 43.0
I— 40.5
I 410.3
I— 35.6
I 30.5
I 26.9

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Michoacan y
Colima fueron las
entidades federativas
con mayor evaluacion
en reinstalacion
Inmediata, con 82.2 %
y 77.1 %,
respectivamente.

Yucatan y Tabasco
fueron las entidades
federativas con menor
evaluacion en
reinstalacion inmediata,
con 30.5 % y 26.9 %,
respectivamente.

12 INEGI




SATISFACCION DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, |
SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA Las entidades

2025 federativas con mayor
(porcentaje) satisfaccion con el
i : R OO . .
Vichoacan de Ozamne — servicio de energia
R — . .
San Luis%?)lgsa} e ———————— 5262 eléctrica fueron
R — - -
P e Michoacan, con
i e —
it o Moo, 51 90.6 % y Puebla, con
Nayarit I 50,5
Sinaloa I 7O 7
Coahuila de Zaragoza I /8.5
Zacatecas I 7O
Baja California I 77 7

85.4 por ciento.

Durango I 76 7 Las entidades
Chihuahua I 762 )
f/lonora e 76,1 federativas con menor
éxico I 75 ) .,
Estados Unidos Mexicanos 74.5 SatISfaCCIOn con EI
Baja California Sur I /4.3 0 ,
Nuevo Ledn I 3.3 servicio de energia
Oaxaca N 3.2 ) i
Morelos I (2.4 electrlca fueron
Guanajuato I 7 1.1
Jalisco I 0.6 TabaSCO, con 54.8 9%
Guerrero I 663 i
Querétaro NG 65.0 Yy Yucatan, con
Veracruz de Ignacio de la Llave I 65.6 )
Chiapas I 645 52 2 por ciento.

Tamaulipas NG 64.4
Campeche I 59.3
Quintana Roo NG 54.9
Tabasco NN 54.8
Yucatan I 52.2 H

:: INEGI

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.



PROMEDIO DE TRAMITES, PAGOS Y SERVICIOS

REALIZADOS POR PERSONAY

2025
(porcentaje)

Querétaro

Sonora

Hidalgo

Sinaloa

Guanajuato
Aguascalientes
Chihuahua I —
Coahuila de Zaragoza I ——
Nuevo Ledn |

Zacatecas I —
Quintana Roo NN |
Baja California e |

Durango I 10.5
San Luis Potosi e 0.1
Campeche I 10.0

Tamaulipas I 9
Yucatan I 9 6
Estados Unidos Mexicanos 95
Baja California Sur
Chiapas

©o

Oaxaca

Ciudad de México
Morelos

Veracruz de Ignacio de la Llave
Colima

Michoacén de Ocampo
Guerrero

Tabasco

Tlaxcala

Nayarit

Jalisco

(o]
I—‘Nw

00 @ 00 P 00 0

-~
oI~
=
Noopo
e}

Puebla
México

Ny

u Incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos que la poblacion de 18 afios y mas que reside en areas
urbanas de cien mil habitantes o0 méas experimentd personalmente.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2025.

Quereétaro y Sonora
fueron las entidades
federativas con el
promedio mas alto,
con12.6y 12.4 por
persona,
respectivamente.

Meéxico y Puebla
fueron las entidades
federativas con el
promedio mas bajo,
con/7.1y 7.2 por
persona,
respectivamente.

12 INEGI
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